SU KIEN & BINH LUAN

“Trong tdt ca nhiing gi ban tich lay, hay tich luy su hiéu biét”

MINH HOA: THOMAS KUHLENBECK

CSR & PHAT TRIEN
KINH DOANH BEN VUNG

PHAM PHU NGOC TRAI

FORMOSA XA THAI lam c4 chét
hang loat, phai boi thuong 500
trieu do la My va he luy cuasu o
nhiém moi truong van tiép tuc dién
ra... Mot doanh nghiép l6n khac
gay tranh cai vé dao duc doanh
nghiép vi cach hanh xu khi gap
khung hoang trong quan hé khach
hang...Hai vi dy, theo chung toi,

la dién hinh vé vi pham cac chuan
muc vé trach nhiém xa hoi doanh
nghiép (CSR).

Trong khi do, so liéu tit cuodce
diéu tra nam 2014 do Nielsen tién
hanh, co dén 73% nguoi ¢ Viet Nam khi dugc hoi,
chap nhan tra muc gia cao hon cho cac san pham cua
cac cong ty co uy tin vé CSR.

Toa thap Caroll

Vay CSR la gi? Co phai la tu thién? Cédc cudc thao
luan, tham do gan day cho thay, rat nhiéu doanh
nghiép van nghi rang trach nhiém xa hoi cua doanh
nghiép la tu thién. Khong sai nhung chua du.

CSR (corporate social responsibility) tam dich la
“trach nhiém xa hoi cia doanh nghiép” 1a mot khai
niém dugce cac nha hoc thuat xay dung tu truée thé
chién thu hai va dugce phat trién rong rai vao thap
nién 60 cua thé ky trude. Cudi cung nguoi ta thay
rang hau hét cac doanh nghiép phat trién truong ton
déu co y thiic va hanh dong vi xa hoi. Thap Caroll
(Caroll Pyramid) la nén tang ly thuyét cho CSR ma
cho dén nay thuc tién da chung minh mot cach sinh
dong. Theo do giao su Archie B. Caroll, mét bac thay
vé quan tri doanh nghiép tai dai hoc Georgia (Hoa
Ky), cho rang: mot doanh nghiép truong ton va tro
thanh vi dai dua trén toa thap trach nhiém xa hoi,
bao gobm: Trach nhiém vé hiéu qua kinh doanh cua
cong ty, Trach nhiém vé tuan thu luat phap, Trach
nhiém vé dao duc va Cac cong viéc thién nguyeén.
Theo ly thuyét thap Caroll, xa hoi luon doi hoi

doanh nghiép lam nhiéu hon so véi
viéc chi tao lgi nhuan va tuan thu
phap luat.

Trach nhiém xa hoi

dau tién: lgi nhuan

Noi cach khac, néu doanh nghiép
lam 4n 16 14, dinh don, thi coi nhu
khong hoan thanh trach nhiém

xa hoi (CSR) dau tién. Nhu Milton
Friedman da noi, trach nhiém lén
nhat cua doanh nghiép la 1gi nhuan.
Doanh nghiép phai lam sao co chi
phi thap, doanh s6 cao, lam 4n co 14,
dé co thé ton tai va tang truong.

Tuy vay, khong phai vi “trach nhiém dau tién” nay
ma bat chap phap luat, khong thuc hién dung nghia
vu v6i nguoi lao dong, v6i c6 dong hoac tron thué...
Cac doanh nghiép nay co thé tranh dugc su ché tai
cua phap luat, nhung khong thé thoat khoi su giam
sat cua toan xa hoi.

Chang han nhu doanh nghiép san xuat thuc pham
ban, hay thi cong cong trinh kém chat lugng. bay
khong chi don thuan la van dé chat lugng nhu doanh
nghiép thuong nghi, ma con la trach nhiém xa hoi.
Thuc té cho thay, cac doanh nghiép nhu vay, truée
sau, cung sé phai tra gia dat.

Nhiéu cong ty da quoc gia da chuyén tu nhtung
mo hinh thuan tuy lgi nhuan (purely profit-making
organization) thanh nhting cong ty cong dan huéng
vé CSR (CSR-oriented corporate citizen). C6 cong
ty da xay dung thanh cong mo hinh CSR véi ba nén
tang chién lugc chinh yéu: Bén viing vé nhan vin
(Human Sustainability) - San pham vi stic khoe
con nguoi, Bén viing vé moi truong (Environment
Sustainability) - San pham than thién moi truong, va
Bén viing vé tai ning (Talent Sustainability) - Chu
trong con ngudi va dao tao doi ngu ké thua. Tai cong
ty nay, vdi doi ngu lanh dao, bén canh nhtng chi
tiéu danh gia thanh tich vé kinh doanh, cac chi tiéu
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thanh tich vé CSR dugc thuc hién
mot cach nghiém tuc va gan két chat
ché véi sy phat trién cua ca nhan va
doanh nghiép.

Thugng ton phap luat:
than thién méi truong

CSR nhan manh dén trach nhiem
doanh nghiép v6i moi truong. Bao
vé moi truong va giam tiéu thu tai
nguyén la hai van dé quan trong
trong CSR. Trong nhiing nam gan
day, cac nuéc phat trién that chat luat
1é cua ho vé moi truong va suc khoe.
EU va nhiéu nudc phat trién khac
da co quy dinh chat che vé du lugng
thudc tru sau doc hai trong thuc

thiét hy sinh vi phat trién nhu vay hay
khong? Vi vay, nhiing gi doanh nghiép
lam ra néu co anh huéng truc tiép,
gian tiép téi moi truong chung, déu la
thiéu trach nhiém véi xa hoi. Y thuc
cua doanh nghiép la diéu quan trong
at co dau tien.

Thiéu dao dic va thién
nguyén: lau dai cat

Néu chi chay theo “trach nhiem véi
cong ty, chi vi lgi nhuan” ma bat

chap phap luat, dao duc, tu tam thi
dé trg thanh moi de doa cho an nguy
x4 hoi. Vi du san xuat dioxin dung
trong chién tranh, nha san xuét co lgi
nhuan, ngudi st dung c6 muc dich,

CSR LA MOT PHAN KHONG TACH ROI

KHOI CHIEN LUOC KINH DOANH BEN
VUNG CUA DOANH NGHIEP.

pham va cac san pham nong nghiép;
thi hanh luat tdi ché cdc thiét bi dién
tu da qua su dung, han ché su dung
cac chat doc hai trong cac san pham
dieén tu va that chat tham dinh va cap
phép san pham hoa chat. Cac dao luat
nay nham muc dich buoc cac doanh
nghiép ting cuong trach nhiém vé
moi truong bang cach xay dung mot
quy trinh khép kin, tu xt ly va phat
trién nguon tai nguyeén, thiét ké san
pham, lap rap, tiép thi, tiéu thu va tai
ché. Muc tiéu cu6i cung la giam su
dung tai nguyén thién nhién va san
xuat chat thai 6 muc téi thiéu, ing ho
san xuat sach va tiéu dung xanh.

Moi truong la van dé nhay cam
song con cua moi quoc gia, moi thoi
dai. Cac chinh phu bao vé moi truong
theo luat phap moi truong, nhung
khong co luat nao la khong co ke he.
Trong qua trinh phat trién, co thé vi
nhiéu ly do, co luc mot nude phai thoa
hiép song dén luc nao do, ho cung thay
doi. Chang han nganh du lich Thai
Lan sau thoi gian dai phat trién ma
hinh tugng du lich gan véi tinh duc,
nguoi ta dang dat lai van dé co nhat
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song hé qua dé lai vo cung khung
khiép cho nhiéu thé hé. Vi dao duic,
cac nha kinh doanh thuoc la se dan
noi loi tam biét thuong truong... Néu
chi vilgi nhuan hay chi can tuan

thu phap luat nhung thiéu nén mong
la dao duc va thién nguyeén thi lgi
nhuan va doanh nghiép cang chi nhu
“lau dai xay trén cat.”

CSR: nhan van

Moi day thu tuéng Nguyén Xuan
Phuc co gui di thong diép ring:

nén kinh té Viét Nam sé va phai lay
doanh nghiép tu nhan lam nén tang
phat trién. Nhung liéu tuong lai sé

la gi néu doanh nghiép chi lo tao lgi
nhuan ma khong mang téi CSR, thuc
rala cac gia tri nhan van?

Thiét nghi, khi xét duyét giay
phép mé cong ty hay céc du an, co
quan quan ly khong chi danh gia
kha nang tai chinh, kinh nghiem
san pham, ma phai con ca bé day
phat trién CSR cua doanh nghiép.
Formosa la bai hoc dat gia vé diéu
nay. Do la cong ty “ndi tiéng” vé
thiéu trach nhiém tai mot vai quoc

gia ho dat nha may, thé nhung co ve
nhu yéu to nay da dugce “bo sot” khi
xeét duyét dau tu...

Cung c6 quan diém cho riang, cu
dong thué la ngan sach lo dugc tat
ca. Trén thuc té, khong co dat nudc
nao ma chinh sach phuc 1gi chi dua
hét vao ngan sach.

Noi nhu vay dé thay, khi hanh xu
voi dong co, trach nhiém ro rang,
hoat dong kinh doanh véi nhan thuc
ro rang vé CSR, can doi gita lgi ich
ngan han va dai han, dya trén tam
nhin khi cong dong phat trién lanh
manh, doanh nghiép mdéi c6 thé phat
trién bén viing. Cung vdi nhiing gia
tri nhan van, doanh nghiép méi di
dugc dén cung su nghiép.

Toi cho rang, CSR la mot phan
khong tach roi khoi chién luge kinh
doanh bén viing cua doanh nghiép.
Cach nghi nay khong phan biét doanh
nghiép lon hay nho, muc do dong gop
cho cong dong 1a vai ti dong hay ca ti
do la. Chinh y thiic ctia doanh nghiép
vé CSR gan lién v6i su phat trién bén
viing mdi la yéu to quan trong nhat.

Cac nha hoach dinh chinh sach
lo “chua giau da gia,” con doanh
nghiép lo “giau thé nao madi bén
viing.” Viéc dong gop cho cong
dong tuc la trach nhiém xa hoi méi
la “diéu kién du” dé cong ty co thé
phat trién truong ton. Khong chia sé
nhing gia tri chung cua CSR, doanh
nghiép Viét Nam khong thé nao
budc ra thé gisi voi tu cach la “cong
dan doanh nghiép toan cau”. Khong
co chung nhan xuat xt g6 thi khong
thé xuat khau d6 go la mot trong
hang triéu vi du dai loai.

Noi cho cung CSR chinh la trach
nhiém. Tu trach nhiém dén vo trach
nhiém chi la mét duong ranh mong
manh, néu nhting nha kinh doanh
chi biét lang nghe tiéng noi day suc
manh cua dong tién. Lam giau rat
kho, chang khac gi nguoi xay lau dai,
nhung thiéu trach nhiém véi xa hoi,
thi mét ngay nao do mdi vé ra do chi
lalau dai trén cat.
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